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Fiche 03: Hoe maak ik een tankpas/OBU aan?

Fiche 04: Hoe maak ik een kopie tankpas aan?
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Fiche 08: Hoe wijzig ik de instellingen van een Passango OBU?
Fiche 09: Hoe kan ik een tankpas/OBU blokkeren?

Fiche 10: Hoe kan ik andere gebruikers voor TCO aanmaken?

Fiche 11: Hoe kan ik mijn facturen online beheren?

Fiche 12: Hoe kan ik mijn tankpassen automatisch laten vernieuwen?

Fiche 13: Hoe kan ik mijn pincodes beheren?

Fiche 14: Hoe kan ik mijn chauffeurcodes beheren?



Fiche 01 Aanmelden op Cards Online

Geef uw Gebruikersnaam en
Paswoord in op de startpagina.

Eenmaal aangemeld kunt u
via het hoofdmenu naar de
verschillende subrubrieken
van het portaal navigeren.

3.

Ga naar Mijn account en
vervolgens naar de subrubriek
Mijn paswoord wijzigen om uw
Paswoord te veranderen.

Uw Paswoord moet aan

volgende criteria voldoen:

* Minimum 7 karakters

* Minstens 1 letter, 1 cijfer en
een speciaal teken

+ Verschillend zijn van uw
Gebruikersnaam

+ Verschillend zijn van de
voorbije 4 paswoorden
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WELKOM OP TOTAL CARDS ONLINE BELGIE - BIENVENUE SUR TOTAL CARDS ONLINE BELGIQUE

Welkom op TOTAL Cards online.

Gelieve uw gebruikersnaam en paswoord in te vullen om aan te melden

Als u een probleem ondervindt om verbinding te maken met deze pagina. druk dan op CTRL + F5 om de pagina
opnieuw te laden

Door U aan te melden op Total Cards Online, verklaart u ons Handvest m.b.t. de beschemming van
persoonsgegevens en onze gebruiksvoonwaarden van de site gelezen, begrepen en zonder reserve aanvaard te

hebben

Let op: vanaf 7 juni 2020 moet uw wachtwoord minimaal § karakters bevatten, indien nodig kunt u uw wachtwoord
opnieuw instellen - kiik op Wachtwoord vergeten?

Gebruikersnaam |:| O Mijn 1ogin onthouden

Mijn kaarten en OBU  Mijn chauffeurscodes | Dagelijkse opvolging Maandelijkse rapporien = Mijn facturen | Mijn account

» Homepage

Mijn kaarien en OBU | Miin chaufieurscodes | Dagelijkse opvolging | Maandelikse rapporten | Miin facturen | Miin account

w Homepage | Mijn account | Mijn paswoord wijzigen VINCENT VANHELLEPUTTE - Nr. TB257084
Miin sccount

Aanmaken gebruiker WIJZIG PASWOORD GEBRUIKER
Zoek gebruikers

Mijn paswoord wiizigen "

Klantgegavens

HE= Uw paswoord dient aan de volgende voonwaarden fe voldoen:
e 1. Minimaal 8 karakters B . .
Klantwaarschuwingen 2 Het paswoord moet minstens één hoofdletier, één cijfer en één symbool bevatien

3. Het paswoord verschilt van uw gebruikersnaam.

4 Het paswoord verschilt van de vier i




Fiche 02 Hoe navigeer ik door Cards Online

TotalEnergies

Mijn kaarten en OBU | Mijn chauffeurscodes | Dagelijkse opvolging | Maandelijkse rapporten | Mijn facturen | Mijn account

Mijn account

— Een gebruiker aanmaken
— Gebruikers beheren

Mijn facturen ——Paswoord beheren

—— Wagenparkdivisies beheren
—— Meldingen instellen

Maandelijkse
rapporten _____ Facturen downloaden
[— Facturatie files oproepen (TID)
"— Gegevens exporteren (xls)
Dagelijkse
opvolging —— Opvolging budget

—— Opvolging verbruik
Opvolging per kaart/OBU

chauffz/lu”rr;codes —— Anomalien opvolgen
—— Dagelijkse transacties opvolgen
—— PASSango transacties opvolgen
—— PASSalert
M”ennkgg[}en —— Chauffeurscodes beheren
Chauffeurscodes aanmaken

— Kaart/OBU aanmaken

—— Kaart/OBU beheren
—— Nieuwe kaart/OBU opvolgen

—— Kaart/OBU vernieuwen

Navigatiemenu van Cards

Online (afhankelijk van de
gekozen opties)




Fiche 03

1. Klik op Aanmaken nieuwe
kaart/OBU in het menu
Mijn kaarten en OBU.

2. Selecteer het type
kaart/OBU dat u wenst
aan te maken.

Een kaart/OBU aanmaken

Heeft u verschillende
klantennummers ?

Vraag dan een Multipass
aan! Zo kunt u eenvoudig,
met dezelfde login, kaarten
aanmaken voor uw
verschillende
klantennummers.

3. Vul de Algemene informatie
in. Velden met een * zijn
verplicht.

4. Limieten instellen: Bepaal
zelf voor welke
producten/diensten u
limieten oplegt, wanneer de
limiet overschreden wordt en
wat er moet gebeuren
wanneer een limiet bereikt
wordt (product/dienst
blokkeren, of enkel een
melding verzenden bij
afwijkend verbruik...).

TotalEnergies

=

» Homepage  » Total Belgium

Mijn chauffeurscodes | Dagelijkse opvolging | Maandelijkse rapporten MyEcoDrive | Mijn facturen | Mijn account
o

Aanmaken nieuwe
kaart/OBU

Zoek kaart/OBU

DBU | Aanmaken nieuwe kaart/OBU

AANMAAK KAART/OBU

U kan hier een nisuwe fankkaari of OBU aanmaken.

Status van
vemieuwing

Mijn verzoeken

Min verzosken

AANMAAK KAART/OBU

T — |
3

Algemene info Brandstoffen en diensten
Nummer 0002 -0 Info station |_Geen invoer vl
[ ]=[OcEEnNFO Type voertuig [_D3-personenauto_w]*
Bikomendeimo | Producten [Seesiesn 9
Type geheime code [ Selecteren vl Diensten [ Seestemn  w|*
Tol
Produkten / Diensten
- E
Opdruk kaart/badge
Lijn 1: BLIEBERG A.C.E.
Lijn 2 MORESNET
 —
Verwijdersn | [ Zoeken
S| SRS ——

AANMAAK KAART/OBU

Om uw uitgaven beter te beheren, kan u hier het gebruik van de tankkaart beperken door het instellen van een limiet in euro of liter per week, per
maand of per jaar.

écontmle brandstoflimiet

@ Limiet alle brandstoffen O Brandstoflimiet

Produciopties Gasolie + diesel

Limiet alle brandstofien |_Blokkering el Lim\eﬂypem
12500| EURQ
Maandelijks v 2500.0| EURO

Controle limiet diensten

Diensten Geen diensten

Limiet alle diensten | Nist gecontroiserd v




Fiche 03 Een kaart/OBU aanmaken
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5. Stel uw controlelimieten (@) AANMAAK KARRTIBADGE
i n met teCh n | SChe Hier krijgt u de mogelijkheid om technische en tidsgebonden controles in te stellen.
)

.o v
tijdsgebonden en
geografische —
controlemechanismen. N
Brandstoffen Gasolie + diesel
Tankinhoud
Tijdsgebonden controle
Niet 1 dagen [ Miet g=coniraleerd %
Hiet toeg Niet v
Toegelaten uren
periode
Geografische controle
Geografische zone
Contrdle rapprochement
Type vergelijking
[—Vorige | —Rnuieren—|—Volgene—|
6. Controleer het 6 AANMAAK KAART/OBU
verzendadres en de ”
geheime code van de —
kaart (OBU).
Ontvanger kaart/OBU Ontvanger geheime code
Bedrijf | BL/EBERGACE. Bedrijf | BLIEBERGACE.
Naam | M KRIS BLYKERS Naa:" M KRIS BLYKERS
Adres SIER 20 Adres | SIER 20
Plaats MOSESNET Plaats | MORESNET
Posicode | 4830 Postcode | 4850
Land | BELGIE / BELGIQUE ~ Land | SELGIE /BELGIQUE v
Verzendopties
Prioriteit Normaal %
Verzendwijze |Normaal %
[~ Vorige |~ Annueren | —Voigende — |
7. Valideer de aanmaak van
uw kaart/OBU. Wij S
behandelen uw aanvraag AANMAAK KAART/OBU
bin nen de 24 uur en U gaat de aanmaak van een nieuwe kaart hier valideren. Kiik: - ‘annuleren’ om uw aanvraag te annuleren en terug op de beginpagina te komen -
|everen het product Zo Sne| '_v:lciltzErgnu%nllgu"?éet:Elikﬁgg?r&iizﬁtgizkpizziﬂde kaart aan te maken, -'valid en beéindigen’ om de k van de kaart te bevestigen en
. [
mogelijk. -
A kaart/OBU
8, Volg UW beste"ingen Via de Wilt u de aanmaak van vo[l)%?]r;de kaartfOBU bevestigen
rubriek Mijn kaarten en [~ Armeren —|~Valdren e kopie sammaken | —Vaderen e begindigen — | ————Vorge ———— |
OBU > Mijn verzoeken. a
)\ )\

Maak snel en eenvoudig meerdere
kaarten met dezelfde instellingen aan via
de knop Valideren en kopie aanmaken.
Meer info op fiche nr4.

In het klantenportaal kunt u naast kaarten
ook Liber-t en PASSango OBUs
aanmaken.




Fiche 04

1. Klik op Zoek kaart/OBU
in de rubriek Mijn
kaarten en OBU. Geef
enkele criteria in om de
te kopiéren kaart snel
terug te vinden.

2. Klik op Kopie
aanmaken in de
kolom Acties ter
hoogte van de te
kopiéren kaart.

3. Geef in de rubriek
Algemene informatie,
de nummerplaat en de
geheime code in.

Een kopie van een
tankpas aanmaken

+ Homepage

» Total Belgium

Myn chaufleurscodes | Dagelgkse opvoiging  Maandelgkse rapporien  MyEcoDrive  Mijn facturen | Min account

.

Aanmaken niguwe
kaar/OBU

PBU | Zoek kaart/OBU

Status van ZOEK KAART/BADGE
vMemleuVﬂ"Q‘ Voer uw criteria in en kik op 'zoeken' Indien u een meer uitpebreide zoekfunctie wenst, ik dan op Searde z acht.
lign verzoeken MB m

7
0 Zoencrteiia aangassen
Algemene informatie
Kaarthadgetype: | Al Kaartbadgenr- ¥ ]|
Nummerplaatnaam Extra factuurnic
Code paage N”;‘ P Numéro serie
Statut Toll Domain: [
Geldigheidsduur
Datirn inaizse gebruk v van [ =™ L=
. nieuw In producte Actiet In vernieuwing
by Te G Mise en stock
Instellingen
Indo stabon v Type geheime code. ¥
——d
Qverzicht zoekcriteria | Opnieuw zoeken |
» Kaart/badgetype: Alle
Resultaat zoekopdracht
Resultaat weergeven | Algemens informatie b4 @ d
|:| Kaartbadgenummes |Mummerplaatinaam |Exfra factuurinfo Product Diensten Status Acfies
O 0004-0 1-YCH-240 Mational Fleet EMV | Diesel |Geen diensten | Actief || [Maak uw |
Eén item gevonden. Blokkeren

TotalEnergies

Download deze lijst in het formaat Excel N
) —— Kopie aanmaken

Annuleren

Wijzigen

Algemene info Brandstoffen en diensten

Nummer [ |*-0

Info station [_Geen invoer

|

= - DycemninFo Type voertuig [0%-owerg V]
Bikomendeino [ | B (o v
Type ime code |_1 - Geheime code - dooru gekozen W |* Di | Gesn diensten v |*
Tipe gehoime code | N [Semsemnv*
13/09/2023 Produkten / Diensten [

[oozezr &

- E

Opdruk kaart/badge
et ]
nzl ]

Verwijderen

Annuleren




Fiche 04

Een kopie van een

TotalEnergies

tankpas aanmaken

4. Het systeem vult
automatisch alle andere
instellingen, plafonds,
controles en adressen in,
identiek aan de info van
de te kopié€ren kaart.

AANMAAK KAART/BADGE

Hier krijgt u de mogelijkneid om technische en tidsgebonden controles in te stellen.

e

o T L

AANMAAK KAART/OBU

Om uw uitgaven beter te beharen, kan u hier het gebruik van de tankkaart beperken door het instellen van een limist in euro of liter per week, par
maand of per jaar.

[
"Installingen limieten

Controle brandstoflimiet

Praductopties Diesel

Limiet alle brandstofien Limiettype m

Controle limiet diensten

Diensten Geen diensten

Limiet alle diensten | Mzt gecontrolesrd ¥

Technische controle
Brandstoffen  Diesel
Hoofdbrandstof
Tankinhoud

Tijdsgebonden controle

-
Perode
‘Geografische controle

Geografische zone [_Niet gecontrolesrs v

Contrble rapprochement

T vegeiking

SR, | E | S——

AANMAAK KAARTIOBU
-
Beanyt Becent
Masm Hasm
Adrey SR 2 ks
Pasn MORESHET Plasn VORESNET
Posicoge 4850 Poskoce 4%
Lana v and v
Prorted
Verendugze
——— e e i it

5. Valideer de aanmaak van
uw kaart. Wij behandelen
uw aanvraag binnen de
24 uur en leveren de kaart
zo snel mogelijk.

6. Volg uw bestellingen
via de rubriek Mijn
kaarten en OBU >
Mijn verzoeken.

AANMAAK KAART/OBU

U gaat de aanmaak van een nieuwe kaart hier valideren. Klik: - 'annuleren’ om uw aanvraag te annuleren en terug op de beginpagina te kemen -
‘valideren en kopie aanmaken' om identiek dezelfde kaart aan te maken, -'valids en begindigen' om de k van de kaart te bevestigen en
- "vorige’ om terug te keren naar de vorige pagina.

I’

Aanmaak kaart/OBU

Wilt u de aanmaak van volgende kaart'OBU bevestigen:
test

[ Arnuiren | aliceren e kope sarmaken- | ~—Vabdere e besmagen

OVERZICHT VAN MIJN AANVRAGEN: KAARTEN EN BADGES

Hierender vindt u de historiek van uw kaart of badge-aanvragen. Indien u de instellingen van de kaari wilt raadplegen, kan u op de blauwe link
Klikken. Het veld ‘acties’ laat u toe om een aanvraag te wijzigen of te annuleren, maar dit geldt enkel voor de kaarten/badges met de status
‘gevalideerd" of in 'afwachting van validering'.

Massa verzoek

| Nt gsvonden |

Nog meer tijd winnen?

U kunt ditzelfde proces toepassen om een
kopie van uw Liber-T en PASSango OBUs
aan te maken.




Fiche 05

Een PASSango OBU
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aanmaken

1. Ga naar Mijn kaarten en OBU
> Aanmaken nieuwe
kaart/OBU en selecteer
vervolgens bij type kaart/OBU
PASSango

Heeft u verschillende A

klantennummers ?

Vraag dan een Multipass
aan! Zo kunt u eenvoudig,
met dezelfde login,
kaarten aanmaken voor
uw verschillende
klantennummers. .

2. Vul de Algemene
informatie in. Velden
met een * zijn verplicht.

3. Geef bij Instellingen OBU
de klasse, het gewicht en de
technische eigenschappen
van het voertuig in. Deze
informatie bepaalt de
tolvoorwaarden.

AANMAAK KAART/OBU
U kan hier een nieuwe tankkaart of OBU aanmaken
L7
AANMAAK KAART/OBU
Type kaart/OBU . | biviic :
Selectzren
Eurotrafic EMV
Eurotrafic NFC EV
Nat Flest NEG £ | E———
National Fleet EMY
PASSango Europilot
AANMAAK KAART/OBU
©Om een nieuwe tankkaart aan te maken, vult u onderstaande velden in met de i ie b de i, de br 1Ze en de
gewenste diensten.
Indien u een CBU voor tolbetaling, wenst aan te maken, vult u de nummerplaat en het voertuigtype in van het voeriuig waaraan deze OBU
gekoppeld zal worden.
L7
e omss
Algemene info Brandstoffen en diensten
MNummer 0230 -0 Type voertuig 01 - vrachtwagen
Land van _
inschrijving | BELGIE /BELGIQUE ~ | Teldomeinen:
’—‘ . Mogelijke Gekozen
Nummery toldomeinen: toldomeinen:
4 ET1-AUT
Bij info LKW Maut
“ | Tol Vispass BE
o ——
Verwijderen Zaeken
[~ Vorige |~ Annuleren | —Volgend |
KAART/OBU AANMAKEN
Gelieve de karakteristieken van het voertuig aan te duiden waaraan de PASSango wordt foegewezen. De omschrijving van de technische
eigenschappen van uw voertuig bepalen de toegang tot de Bijzondere Commerciéle Voorwaarden (BCV'S) die de autowegennetbedrijven
voorstellen.
L7
it
Klasse Gewicht
Europese Hasse [ Seesteren v Gewicht zonder lading (G1) “Kg
Voertui [ i Masse tech. admissible (F1) - [ 3500 “Kg
E Niet gespacificaerd W |* Maximaal Toegelaten Massa (MTM)(F2) " Kg
NTM met Sieep (MTMS)T3) *Kg
Technische eigenschappen
Mofarei h Gesnwasrde W |*
Deeltjesfilter
samtalassen2 )
€02 uilstoot (v7) [_Non spécifié ~ |* g/km
[~ Vorige | Annuloren —| —Volgende |




Fiche 05

Een PASSango OBU
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aanmaken

4. In het menu tolvoorwaarden
vinkt u de verschillende
tolwegexploitanten aan
waarvoor u een voordelig
tarief wenst.

5. Voeg de bewijsstukken
toe.

6. Controleer het verzendadres in
het menu Adressen.

7. Valideer uw aanvraag. Wij
behandelen deze van zodra we
een kopie ontvangen van de
grijze kaart van het voertuig.

8. Volg uw bestelling via de
rubriek Mijn kaarten en OBU >
Mijn verzoeken.

Maak snel en eenvoudig
meerdere OBUs met dezelfde
instellingen aan via de knop
Valideren en kopie aanmaken.
Meer info op fiche nr4.

AANMAKEN KAART/OBU
De OBU voor tolbetaling PASSango geeft u toegang tot Bijzondere Commmerciéle Voorwaarden of kortingen die de verschillende
fiven v Er bestaan twee categorieén van BCV's: met of zonder aansluitingskosten. U vindi meer info over deze
Bijzondere Commerciéle Voorwaarden als u op de blauwe link kikt
L/
Types bijzondere commerciéle voorwaarden
Bijzondere commerciéle voorwaarden met aansluitingskosten
CCP AREA CCP APRR
CCP SAPN O ccpALIAE
Bijzondere commerciéle voorwaarden zonder aansluitingskosten
CCP AUTOROUTE SFTRF CCP COFIROUTE
CCP AUTOROUTE ATMB CCP SANEF
CCP ARCOUR
[ Vorige ]~ Arnlen—| —Volgende
S
Inschrijvingsbewijs (definifief of voorlopig) Aucun fichier choisi
g (of 1 [ Chaisir un fighier | Aucun fichier choisi e
Toegestane bestanden: FDF (Max. SMb per file)
(<= orige ]~ Anmuleen— | ~Volgende
AANMAAK KAART/OBU
[/
Adressen
Ontvanger kaart/OBU
Bedrif |
Naam ___
\ \
Pasts | I
Postcode [ 8180 [
Land | BELGIE | BELGIQUE v
Verzendopties
Prioriteit | Normaal v
Verzendwijze = Mormas! W
[T W S——
AANMAAK KAART/OBU
U gast de aanmaak van een nieuwe kaart hier valideren. Klil - "annuleren’ om uw aanvraag te annuleren en terug op de beginpagina te komen -
‘valideren en kopie aanmaken’ om identiek dezelfde kaart aan te maken, -'valis en beéindigen’ om de van de kaart te bevestigen en
- 'vorige’ om terug te keren naar de vorige pagina.
[/

Aanmaak kaart/OBU

Ik mandateer TOTAL om de voertuigen te registreren bij de autoriteiten
belast met het invorderen van wegentaksen of tolgelden in Europa

[~ Anmuleen— | ~Valdrsn e opie sarmaken | —Valdern e beSinioen




Fiche 06

4, + Total

Status wagenpark raadplegen
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Mijn chauffeurscodes | Dagelijkse opvolging

Aanmaken nieuwe DBU | Zoek kaart/OBU

kaart/OBU

Zoek kaart/OBU

Status van
vemisuwing

ZOEK KAART/BADGE

Mijn verzoeken

Maandelijkse rapporien

Mijn factluren | Mijn account | Geolokalisatie

Voar uw criteria in en kiik op 'zoeken'. Indien u een meer uitgebreide zoekfunctie wenst, kik dan op ‘gedetailleerde zoekopdracht'

[+
Mijn
| Zoekeriteria aanpassen |
Algemene informatie
Divisie
0 v ] - —
Hu laal Exira facluurinfo |:|
Codepeager | Muméroserie: |
Statut Toll Domain
Geldigheidsduur
[ Dstum [aatste gebruic_w | van | |E tot | |E
) nieuw In productie Actief In vernieuwing
status Te vernieuwen G Mise en stock
Instellingen
Info station: ~] Type geheime code: b
[
. .o [overzicnt Opnietw zoeken
1. Navigeer naar Mijn b |
Resultaat zoekopdracht
kaarten/OBU > Zoek A ——— fig
kaa”t/ OBU’ Klik Op [ | Kaartbadgenummesa. | Nummemlaatinaam | Extra factuurinfo Product | Diensten Status Acties
(m] 00010 Camionnetie Surotrafic EMV Diesel | Geen diensten | Geblokkeerd
Geavanceerd om uw
k d h f“ O 00120 Camicnnette Eurotrafic EMV Diesel | Geen diensten | Geblokkeerd II
Z0€e Op racht te ver IJnen o 00180 PSSange Europiit Actt
kaart/OBU datum |aat3te O 00190 PASSange Europilet Actief
]
gebruik Status ) O 0018-0 Camicnnette Eurotrafic EMV Diesel | Geen diensten | Geblokkeerd
) eee
O 00181 Camionnatie EurctrafcEMV | Diesel | Geendiensten |  Actief
O 0020-0 PASSange Eurcpilat Actizt "
O 00250 PASSange Eurspilot Actiet -I
O 0026-0 PASSange Eurcpilat Actizt
44 items gevonden, weergave van 1 tof 10.[Eerste/Vorge] 1.2, 3. 4. 5 6. 7. 8.8, 10. 11, 12 13, 14. 16, 16, 17. 15, 18. 20 [Volgende/Laaiste] Download deze fjst in het
formast: Exeel
[ Overzicnt Opicuw zoeken
‘;K Alle ‘
2. U krijgt een overzicht met Resuitaat zostoparacht
| . f b ff d Resuitsat weergeven|_Algemene informatie ¥ |
algemene Info betrerrende B S —— ——r
uw kaarten en OBUs. Om O s Comomste | Eveimtotty | Dist | Goandein | Gt
instellingen ZOaIS type [m] 00120 Camionnate Eurotrafic EMV Diessl | Gean diensten | Geblokkeard -I
O 0018:0 PASSange Europilat Adtiet
code en aanmaakdatum T
O 0010-0 PASSange Europilot Actief
weer te geven, selecteert
m] 00199 Camionnette Suratrafic EMV Diesel | Geen diensten | Geblokkeerd
.
u Instellingen kaart/badge o
in het keuzemenu. O 0020-0 PASSango Europilat Adtief
O 0025-0 PASSange Europilot Actief <
m] 00250 Camionnete Euratrafic EMV Diesel | Geen diensten | Geblokkeerd -I
O 00280 PASSangs Europilat Actief -I
264 fams geronen wesrgave van 1sf 10[EarsieVergel 1 2388 183 10 11 12 12 14 15,10 17,18 18 20 acance Lasise] Sownicad dece st et
formaat: Excel




Fiche 06 Status wagenpark raadplegen
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| Overzicht zoekcriteria Opnizuw zoshen |

‘»Kaambadgetype:AHe |

Resultaat zoekopdracht
Resuitast weergaven
O & nesk | NI Exira factuurinfo Product Diensten Status
O 0001-0 Camionnette Eurotrafic EMY Diessl | Geendiensten | Geblokkeard
3 Kllk o) et ICOOﬂ O 00120 Camionnette Euratrafic EMV Diesel | Geendiensten | Geblokkeerd
. p het &
om de ||St |n O 00120 PASSango Europiiot Actiet
J
EXCGlfOI'maat te O 00180 PASSango Europikot Actiet
down Ioaden O 0018-0 Camicnnette Eurotrafic EMV Diesel | Geen diensten | Geblokkeerd
O 00121 Camionnatte Eurotrafic EMY Diesal | Geen diensten Actiet
O 0020-0 PASSango Europilot Actief II
O 0025-0 PASSango Europikot Actiet -I
O 0025-0 Camionnette Eurotrafic EMV Diesel | Geendiensten | Geblokkeerd
(] 00260 PASSange Europilat Actiet
) ilemsEgEv;:undEn weergave van 1 tot 10 [EerstelVorige] 1,2, 3. 4. 5. 6. 7. 8 8, 10, 11, 12 13, 14, 15, 16, 17, 18, 10, 20 [Volgende/L saiste] Download deze jstin het
formaat: Excel

e 84010293 010293 PASSang(D018 "D 730022901 01 - wachtwagen 08/08/201¢ 20/10/202° 12/2099
"84010293 010293 PASSang019 D "130022901 01 - wachtwagen 08/08/2018 1911012027 12/2099
84010293 010293 PASSang020 D 7730022901 01 - wachtwagen 08/08/201€ 14/10/202° 12/2099
"84010293 010293 PASSang0025 il "730022901 01 - wrachtwagen 08/08/201¢ 17/12/2027 12/2099
"84010293 010293 PASSang026 D "130022901 01 - wachtwagen 08/08/2018 03/09/201€ 12/2099
"34010293 010293 PASSang027 0 77130022901 01 - wachtwagen 08/08/2018 19/12/201€ 12/2099
84010293 010293 PASSang(D028 "D "730022901 01 - wachtwagen 08/08/201¢ 14/01/202° 12/2099 1410112021
84010293 010293 PASSangcB032 D "730022901 01 - wachtwagen 08/08/201¢ 11/09/202 12/2099
"34010293 010293 PASSang03s 7730022901 01 - wachtwagen 08/08/201¢ 26/03/202° 12/2099
"84010293 010293 PASSang(0034 kil *730022901 01 - vrachtwagen 08/08/201¢ 23/04/2022 12/2099
84010293 010293 PASSang(D035 "D 730022901 01 - wiachtwagen 03/08/201¢ 21/02/2022 12/2099
"84010293 010293 PASSang036 D 7730022901 01 - wachtwagen 08/08/201¢ 19/10/201€ 12/2099
34010293 010293 PASSang039 0 7730022901 01 - wachtwagen 08/08/201¢ 27/06/202( 12/2099
84010293 010293 PASSang(D040 "D 730022901 01 - wachtwagen 08/08/201¢ 22/05/2022 12/2099
"84010293 010293 PASSang D041 o "130022901 01 - wachtwagen 08/08/201¢ 05/11/201€ 12/2099
34010293 010293 PASSangD042 "D 730022901 01 - wiachtwagen 08/08/201¢ 04/03/202° 12/2099 04/03/2021
84010293 010293 PASSang(D04s "D "730022901 01 - wachtwagen 08/08/201¢ 22/01/201€ 12/2099 2200112019
84010293 010293 PASSangbds D "730022901 01 - wachtwagen 08/08/2018 13/01/201¢ 12/2099
34010293 010293 PASSangD04s "D 730022901 01 - wiachtwagen 08/08/201¢ 23/11/2022 12/2099 231112022
"84010293 010293 PASSang0050 (il "730022901 01 - vrachtwagen 08/08/201¢ 10/02/2027 12/2099
84010293 010293 PASSang(D0s2 "0 730022901 01 - wiachtwagen 03/03/201% 04/03/202° 12/2099 04/03/2021
"84010293 010293 PASSang0ss D "730022901 01 - wachtwagen 08/08/201¢ 10/12/201¢ 12/2099
"84010293 010293 PASSang0054 kil *730022901 01 - vrachtwagen 08/08/201¢ 18/10/201€ 12/2099
84010293 010293 PASSang(D0s8 "D 730022901 01 - wiachtwagen 08/08/201¢ 22/02/2022 12/2099
84010293 010293 PASSangdoes D 7730022901 01 - wachtwagen 08/08/201¢ 29/11/2022 12/2099
84010293 010293 PASSang066 D 7730022901 01 - wachtwagen 08/08/201€ 18/10/202° 12/2099
84010293 010293 PASSang(D067 "D "730022901 01 - wachtwagen 08/08/201¢ 21/09/202( 12/2099 21/09/2020
'B4010203 010293 PASSang073 D "130022901 01 - wachtwagen 08/08/2018 30/12/202¢ 12/2099
54010293 010293 PASSangD076 "D 730022901 01 - wiachtwagen 08/08/201¢ 21/04/202° 12/2099 2110412021
'84010293 010293 ™ PASSang(0077 (il "730022901 01 - vrachtwagen 08/08/201¢ 28/09/2027 12/2099
Raninoar Mansaz s [ ] Ll Frannazand o MM - vrachtwanan NRNKIINAFARMANIIND- 1279000

3. De Excelfile bevat voor iedere kaart/OBU de volgende details:
» De algemene info (nummerplaat, type code, wagenparkdivisie, naam
bestuurder, link met een ander product (bvb. Link tussen een kaart en een
OBU..);
 Plafond instellingen (brandstoffen/diensten);
« Controle instellingen (geografisch, tijdsgebonden, technisch, transacties).

N
Welke producten vindt u terug in het portaal?

Er zijn 3 verschillende producten:
* De Fleet Kaart
+ De PASSango OBU




Fiche 07 De
tankpas aanpassen

1.

Navigeer naar Mijn
kaarten/OBU > Zoek
kaart/OBU. Geef een
aantal criteria in om
snel de gewenste kaart
terug te vinden.

instellingen van een

TotalEnergies

» Homepage  * Total Belgium

Mijn chauffeurscodes | Dagelijkse opvoiging =~ Maandelikse rapporten Mijn facturen = Mijn account | Geolokalisatie

A

Aanmaken nieuwe PEU | Zoek kaart/OBU

kaart/OBU

Zoek kaart/OBU

Status van
vernieuwing

ZOEK KAART/BADGE

Voer uw criteria in en klik op 'zoeken'. Indien u een meer uitgebreide zoekiunctie wenst, klik dan op ‘gedetailleerde zoekopdracht.
Mijn verzoeken

o/
[ Zaskeriteria aanpassen |

Min verzosken

[ Algemene informatie

Divisie
Al > Kaartbadgenr. ]
Exafctwine: |
Code peage: \:l Humére serie: :
Statut Toll Domain:
Geldigheidsduur

Heeft u verschillende
klantennummers ?

Vraag dan een Multipass aan! Zo
kunt u eenvoudig, met dezelfde
login, kaarten aanmaken voor uw
verschillende klantennummers.

["Daum il | van| |Eto(\ \E
nieuw In productie Actief In vernieuwing
St 1 e vernieuwen Geannulserd Geblokkeerd Mise en stock
Instellingen
Info station: ~] Type geheime code
J
| Overzicht zoekcriteria [ Opnieuw zosken |

Controleer de status van de e |

gezochte kaart

NB: Indien de status van
de kaart « geblokkeerd »
is, dan kunt u de
instellingen van de kaart
niet wijzigen.

Selecteer Wijzigen in de
kolom Acties.

Resultaat zoekopdracht
Resutast wesrgeven | Algemens informatie W :] “

O | & nesh. Exfira factuurinfo Product Diensten Status Acties

O 0001-0 1D.UTE55 Camionnette Eurstrafic EMV Diesel | Geen diensten | Geblokkeard II

O 0012.0 1EQHOTZ Camicnnette Eurgtrafic EMV Diesel | Geen diensten | Geblakkeerd
——

O 00180 1FYT218 PASSange Europiiot Actiet II
e

O 0018-0 2BEA420 PASSange Europilot Actief II

O 0018-0 1ESKO0S Camicnnette Eurgtrafic EMV Diesel | Geen diensten | Geblakkeerd
—

O 0018-1 1ESKDO0S Camionnette Euratrafic EMV Diesel | Geen dienstan Actiaf [Mazk uw o
Blokkeren

O 00200 1FYSeIT PASSanga Europikot Actief -
Kopie aanmaken

O 0025-0 2BIMOE3 PASSango Europilot Actief [ AoDueten

= Wijzigen

Een kaart configureren
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Fiche 07 De instellingen van een :
TotalEnergies

tankpas aanpassen

3. Op de verschillende tabbladen, Kaartinstellingen wijzigen kan
kunt u de configuratie van uw ! leiden tot de aanmaak van een
kaart aanpassen. nieuwe kaart.

/ Voorwaarden voor Reproductie / Herconfigureren\

REPRODUCTIE HERCONFIGUREREN
Kaart categorie Brandstof limiet
Naam of hummerplaat Limiet diensten
Keuze brandstof / Energie Tankcapaciteit
Gekozen diensten Verboden dagen
Saisie TPV Voertuigtype

K Geheime code /

Aanmaak kaart/OBU

Wilt u de @anmaak van volgende kaart/OBLU bevestigen:
0002

[ Annleren | ~Valderen e kope sanaken | —Vaiersen besinigen— ] —————Vorge———

Indien uw wijzigingen de reproductie van een kaart vereisen:

Behandelen wij uw aanvraag binnen de 24 uur en leveren we het product zo snel mogelijk.

Gelieve de oude kaart te vernietigen van zodra u de nieuwe ontvangt. De oude blijft namelijk geldig
tot de vervaldatum.

Indien uw wijzigingen geen reproductie van de kaart vereisen:
Dan zijn de wijzigingen onmiddellijk actief.

Een kaart configureren



De instellingen van een
PASSango OBU aanpassen

TotalEnergies

Fiche 08

ZOEK KAART/BADGE

Woer uw criteria in en kiik op 'zoeken'. Indien u een meer uitgebreide zoekfunctie wenst, klik dan op "gedetaillesrde zoekopdracht.

L7

[ Zoekcriteria aanpassen

Algemene informatie

H - D\ws\e
1. Navigeer naar Mijn Kaatiadgctype: [ PASSangs Ewropir ¥ P | —

kaarten/OBU > Zoek
kaart/OBU. Geef een
aantal criteria in om

-
Codepeage: | |
Statut Toll Domain:

Bt ]
tmgroseie: [ ]

Geldigheidsduur

Datum laatsi= gebruk_w | van | |E tot |E

snel de gewenste
PASSango OBU i

In productie Actief In vernieuwing
terug -te Vinden Status Te vernieuwen G Mise en stock
Instellingen
Info station: Type geheime code:
N
Heeft u verschillende klantennummers ?
Vraag dan een Multipass aan! Zo kunt u
eenvoudig, met dezelfde login, PASSango
OBUs aanmaken voor uw verschillende
klantennummers.
J
Overzicht zoekeriteria | Opnieuw zoeken |
»Kaart/badgetype: PASSango Europilot
2. Controleer de status Besulial sockopckachi
Fesultazt weergaven |_Algemens informatie w7 | e @ﬁ

van de gezochte

PA BU (] |Kaartibad Nummer Exdra factuurinf: Product |Diensten Status Acties
SSango OBU.
O 0018-0 1FYT218 PASSanga Europilot Actief -I
0018-0 2BEA420 PASSango Europilot Actier || [Maak uwsg
Blokkeren
. O 0020-0 1FYSe17 PASSango Europilot Actief [ Kopic aanmaken
NB: Indien de status van . o oo
d O bI kk d 00250 28JM003 PASESango Europilot Actief I: DD3.I:;beIMEseEn Stock
e OBU « geblokkeerd » —
. t O 0026-0 1RFTa88 PASSango Eurcpilct Actisf
is, dan kunt u de o
]
. . . O 0027-0 1REVEIE PASSange Europilot Actief [Maak uwg 9
instellingen niet
e . O 0028-0 15GFE34 PASSango Europilot Geblokkeerd
wijzigen.
D 0032-0 1FYE018 PASESango Europilot Actief Viaak
O 0023-0 1BYH125 PASSanga Europilot Actief -I
.o o . . T
O 0034-0 1BYH425 PASSange Europilot Actief
3. Selecteer Wijzigen in , ‘ - |[==e]
108 items gevonden, weergave van 1 tot 10.[Eerstevonge] 1, 2, 3, 4, 5. 8, 7. 8 8, 10, 11 [VolgendeLaatste] Download deze lijst in het formaat: Excel

de kolom Acties.

Een Passango OBU configureren




Fiche 08

De instellingen van een

PASSango OBU aanpassen

4. Geef de gewenste
wijzigingen in, in de
verschillende
tabbladen.

TotalEnergies

a e
Cerificat dimmatriculation (définitif ou provisoire) | Cheisir un fichier | Aucun
Cerlifical de conformité (ou équivalent) | Cheisir un fichier | Au
Autre [ Choisir un fichier

Bewijsstukken

Fichiers sutorizés : PDF. PJPEG et JPEG (5Mo maxi par fichier)

Aanmaakdatum

Acties

1871012021

02/08/2018

08/08/20128

Wijizigingen kunnen
| de reproductie van
* een PASSango OBU

vereisen.

5. Bevestig uw wijzigingen.

* Indien uw wijzigingen de
reproductie van een
PASSango OBU vereisen,
dan moet u de grijze kaart
van het voertuig opnieuw
bezorgen aan onze
commerciéle dienst.

* Indien uw wijzigingen geen
reproductie vereisen, dan
zijn deze onmiddellijk
actief.

Algemene info

Nummerplaat / Naam

Reproductie

Wagenparkdivisie

Geen reproductie

Bijkomende vermelding

Geen reproductie

Koppeling met kaart

Geen reproductie

Configuratie OBU
Voertuigklasse
Gewicht
Afmetingen Reproductie
Wielassen

Technische eigenschappen

CCP - Tolvoorwaarden

Tolvoorwaarden zonder
aansluitingskosten

Tolvoorwaarden met
aansluitingskosten

Geen reproductie

Een Passango OBU configureren




Fiche 09

blokkeren

Een tankpas/OBU

mﬂﬁ' nieuwe ZOEK KAART/BADGE
o Voer uw criteria in en kiik op 'zoeken'. Indien u een meer uitgebreide zoekiunctie wenst, klik dan op ‘gedetailleerde zoekopdracht.
Stalus van vemieuwing L/
Min verzoeken =S
. o Divisie
1. Navigeer naar Mijn " e —
Nurmmerpiaat Edmfcwurino: |
kaarten/OBU > Zoek o — P —
alut Toll Domain
kaart/OBU. Geef een L
aantal criteria in om snel e =W =
de gewenSte Kaart/OBU - nieuw In productie Actief In vernieuwing
. A P Te vernieuwen Geannuleerd Geblokkserd Mise en stock
terug te vinden. | ‘
Info staion v] Type geheime code

Een geannuleerde kaart is geen geblokkeerde kaart.
Gelieve de kaart te blokkeren bij verlies of diefstal.

Gelieve kaarten enkel te annuleren indien u niet langer wenst dat deze vernieuwd

worden na hun vervaldag. OPGELET geannuleerde kaarten blijven actief tot de

vervaldag.

| Overzicnt zoekcriteria

| Opnieuw zoeken |

|. pe: Alle

2. Controleer de status
van de kaart/OBU.
Indien deze Actief, of In
aanmaak is, dan kunt u
in de kolom Acties deze
Blokkeren.

Resultaat zoekopdracht

| & Exira factuurinfo Product | Diensten Status

] 00010 Camionnett Euratrafic EMV Diesel | Geen diensten | Geblokkeerd

O 00120 Camionnet Euratrafic EMV Diesel | Gesn diensten | Geblokkeerd

O 0018-0 PASSango Europilot Actief

] 00100 PASSango Europilat Atief

O 0019-0 Camionnet Euratrafic EMV Digsel | Gesn diensten | Geblokkeerd -
Kopie aanmaken

. _ U740.U740-

(] 0019-1 Camicnnett Euratrafic EMV Digsel | Gesn diensten Actief [ 003 JabeIMiscEn Stock e

] 00200 PASSango Europilat Atief [ Annuleren
Wijzigen

— [ ——

\
Indien de status van uw

kaart/OBU Nieuw is, dan werd
deze nog niet aangemaakt.
Deze kan bijgevolg nog niet
geblokkeerd worden.

Klik op Verwijderen indien u
de aanmaak wil verhinderen.

J

TotalEnergies



Fiche 09 Een tankpas/OBU blokkeren  TotalEnergies

3. Geef de reden van blokkering in:

Diefstal / Verlies / Niet ontvangen /

Defect

Weet u zeker dat u deze kaart{en) / badge(s) wilt blokkeren?

HKaartbadgetype

Kaart/badgenummer

Klantnummer

Nummerplaat/inaam

PASSango Europilot

oo18-0

54010283

Een item gevonden.

Reden blokkering

Diefstal

Werlies
Miet onivangen

Defect

= Annuteren —|—Vojgence —

4. Selecteer of u al dan niet een
duplicata wenst van de
geblokkeerde kaart/OBU

Gelieve uw aanvraag tot blokkering te bevestigen

wenst u duplicaten? O Ja @ nee

Welke producten vindt u terug in het portaal?

Er zijn 2 verschillende producten:
* De Fleet Kaart
* De PASSango OBU

~N

Een kaart/OBU blokkeren




Fiche 10 Gebruikers aanmaken TotalEnergies

ii > Homepage  + Total Belgi
1. Ga naar Mijn account >
. Mijn kaarten en OBU Mijn chauffeurscodes ~ Dagelijkse opvolging = Maandeljkse rapporien Mijn facturen Geolokalisaiie
Aanmaken gebruiker. PP —p——— 1)
Zoek gebruikers
AANMAAK NIEUWE GEBRUIKER i pasocrd
2. VUl Onderstaande Velden In : % ‘Om een nieuwe gebruiker van uw account aan te maken, vult u hieronder de contactgq Klantgegevens de eerste aanmelding
. Miin paswoord wiizigen moeten deze (naam, en ) exact worden g . Vel W persoon op uw account mag
jegevens doen, met name zijn rechten (bv. kaarten , facturen P - toegang. U kan kiezen voor
> NAAM (l n d ru k|etterS) N T cisind St ] toegang beperken fot een wager isie. De i dvisies ummer en sie.
. m"’“" De geldigheidsperiode waarin bepaalde personen toegang hebben tot uw account kan| Instellingen ;

» VOORNAAM (in drukletters) | mee Kantvaarschuingen C

> E-mail

> Telefoonnummer van de 0 =

. naen C——— Teteone [
gebrulker (1 0 karak‘ters‘ geen voomaam | gmmummer [
. E-mail |:|' a i van| 13082023 | iz tot| oannaises |E e
spaties) Y E—
Toegangsrechten *
Standaard toegang
3. Bepaal vervolgens de rechten van S S R T
Rechien | Dat cties Passange
S

de gebruiker (de toepassingen van

het klantenportaal waartoe de S
gebruiker toegang Zal hebben). Toegestaan voor () iantnr. (O sub-kiantnr. O Divisie
Selecteer elke toepassing in de e

linker kolom en verplaats ze aan de
hand van de pijlen naar de
rechterkolom om ze te activeren.

4. U kunt ook een geldigheidsperiode

bepalen. Nadat deze verlopen is,
zal de gebruiker geen toegang Wanneer de nieuwe geeriker zich voor de 1¢

meer hebben tot het portaa'_ keer aanmeldt, moet deze NAAM, VOORNAAM
en telefoonnummer op exact dezelfde manier

5. Valideer de aanmaak van de ingeven (hOOfdletterS, SCh“JfWUZQ)
nieuwe gebruiker. Een bevestiging
verschijnt op het scherm en de
gebruiker ontvangt onmiddellijk een
bevestigingsmail met een
uitnodiging zich op het portaal aan
te melden. De toegang is dan ook
onmiddellijk actief.

~

U kunt altijd de lijst van s —
gebruikers terugvinden via Mijn

account > Zoek gebruikers.

U kunt ook op ieder moment hun

rechten aanpassen in de kolom e M il R -

Actes e E

Gebruikers krijgen een melding
per e-mail indien er wijzigingen
aan hun profiel worden
doorgevoerd.

J Gebruikers aanmaken




Fiche 11

Facturen in het

TotalEnergies

portaal beheren

1. Ga naar Mijn facturen
> Factuur zoeken

Geef enkele zoekcriteria in om
uw factuur sneller terug te
vinden.

Miin kaartenen OBU | Mijn chaufleurscodes | Dagelikse opvolging | Maandelikse rapporten Miin account

a

Facluur zoeken

+ Homepage | Mijn facturen | Factuur zoeken

Facltuur zoeken

ZOEK FACTURATIEBESTANDEN

Voor een weergave van uw facturen en hun gedetailleerde overzichten, kan u hieronder de criteria invullen en vervolgens op ‘zogken' klikken. Een
historiek van 12 maanden is ter likking voor deze i
INDIEN U EEN FOUTMELDING KRIJGT,GELIEVE OP DE KNOP "ZOEKCRITERIA AANPASSEN" TE DRUKKEN

7

Zaekoriteria aanpassen

Zoekcriteria

van (T3]
tol =
Vorm:
Documentnr: [ ]

Geef de statuut van het
document (origineel/duplicata)
en het factuurnummer in om
gerichter te zoeken.

3. Selecteer de gewenste factuur.
Klik op Downloaden indien het
een origineel document
betreft.

4. Een nieuw venster geeft de
eigenschappen weer van de
factuur die u wenst te
downloaden. Controleer
deze en download
vervolgens de factuur.

(" Zoeken |
Overzicht zoekcriteria Dpnieuw zoeke!
»Begindatum: 01/03/2022 »Vorm: Alle
»Einddatum: 3112/2022 »Documentnr.:

» Klantnummer:

Resultaat zoekopdracht

Facturatiedatum Hummer bestand Aantal pagina's Documenttype Factuurnummer Vorm Ari‘e
£ 31202022 EACPJZB4000050 H original Download
L+ 15122022 EACPJZ7 1003016 3 original Download
(€3 30M1/2022 EACPJ253000830 3 original Download
(£ 15112022 EACPJZ55004080 3 onginal Download
(+) 317102022 EACPJ242000344 3 original Download
(] 1510/2022 EACPJZ30003231 3 original Download
L+ 200072022 EACPJZ13004753 3 original Download
(£ 15/08/2022 EACPJ203003593 3 ariginal Download
(£ 310872022 EACPJ194003549 3 ariginal Dounload
(+) 15/08 EACPJ182001007 3 original Download

n, weergave van 1 tof 10 [Eerste/Vorige] 1, 2 [Volgende/Lzatste

e FACTUURMAF DOWNLOADEN

LET OP: U gaat originele facturen downloaden. Deze worden eenmalig verstrekt en dient u fe bewaren.

Mapinformatie Factuurinformatie

(R e = SRR Factuurtype |Factuumummer | Aantal pagina's

Klantnummer 84257064

Foul 53014887
Mapnummer FACPJ284000969
Tools downloaden
Izip
Acrobat reader
Utilitaire de vérification de la signature
[ Downloaden |

Het gedownloade document bevat een PDF en een
digitale handtekening.

U moet beide documenten bewaren zodat u deze, indien

nodig, aan de verantwoordelijke autoriteiten kunt

voorleggen.



Fiche 11 Facturen in Cards TotalEnergies
Online beheren

Rappel des critéres de recherche . Recommencer la recherche |
» 22/04/2022 » Statut du pli : Tous
» 26/05/2023 »N° de document :

» N° de client : 87770768, 87067321, 87208961, 87309236, 87076348, ...

Résultats de la recherche
4,354 résultats trouvé(s), affichage de 13 10

AL l™)

ﬁy_jggnlg | Demigre »
5. Eenmaal de factuur &f&fﬁgsn N° de client Statut Action

gedownload, verandert &) | zawsm0z PR R —
de status naar R T
N =) | 15052023 duplicata | Télécharger
Duplicata. Het - i T
duplicaat van de + | 15/052023 duplicata | Télécharger
factuur kunt u ) 15/05/2023 duplicata Télécharger
T ¢/ | 15052023 duplicata | Télécharoer
ongelimiteerd o | rs0sam wplests | Tiichamr
downloaden. o | tsims2023 Face s swplesta | Tenarger
o+ 15/05/2023 EACP 5 duplicata Télécharger
+ 15/05/2023 FACP 24 duplicata ] Télécharger

4,354 resultats trouve(s), affichage de 1 a 10.
1,23.45 Suivante [ Derniére »

FACTUUR MELDINGEN
Indien gewenst verzendt het platform een e-mail zodra er een factuur beschikbaar is.

1. Ganaar Mijn account > e s
. iin kaarten en OBU
Instellingen
klantenwaarschuwingen.
Selecteer de geer|kerS _GEMNEEROSRCET INSTELLEN VAN WAARSCHUWING SBERICHTEN PER E-MA
die een melding wensen | T

Klantgegevens

Mijn chauffeurscodes | Dagelijkse opvolging | Maandelijkse rapporten | Min facturen Geolokalisatie

| Mijn account | i | E-mail instellen

Aanmaken gebruiker LORENT ABRAHAM - Nr. TH010283
_— Mijn account

Zoek gebruikers

Mijn paswoord
wijzigen

Met deze functie kan u de personen kiezen waarnaar een e-mail gestuurd wordt voor Klantgagevens B melden dat de factuur
Is.

Kaarten/badges en
divisies

te ontvangen en e (1)
Verp|aatS ze met de Instellearscnuingsheric per e mail
pijlen van de linker naar 0
de rechter kolom. el T Saggenaes
CEDRIC E
[Ew]

Waarschuwingsbericht te vernieuwen' kaarten

. o .
2. Eenmaal ingesteld,
bezorgt het systeem,
telkens er een nieuwe
factuur beschikbaar is,
alle ontvangers een e-
mail met link naar het Om veiligheidsredenen worden uw login en paswoord
platform. ! iedere keer gevraagd wanneer u naar het menu Facturen

navigeert.



Fiche 12  Tankpassen vernieuwen TotalEnergies

Uw kaarten zijn 4 jaar geldig.
Na 4 jaar worden de kaarten automatisch vernieuwd. Dit is het ideale moment om een status op te

maken van uw kaarten en desgewenst hun configuratie aan te passen.

Hoe gaat de kaartvernieuwing in zijn werk?

3 maand voor hun vervaldatum ontvangt u een e-mail of een brief met de melding dat uw
kaarten komen te vervallen en ze mits uitblijven van een tegenreactie met exact dezelfde
configuratie opnieuw bezorgd zullen worden. (De status van uw kaarten in het portaal = Te
vernieuwen).

De brief vermeld ook dat alle kaarten die niet gebruikt werden in de 3 voorbije maanden, niet
automatisch vernieuwd worden. Wenst u toch deze kaarten te vernieuwen, dan moet u dit aangeven
via het klantenportaal.

Zijn uw behoeften in de afgelopen 4 jaar geévolueerd? Dan kunt u bij het
vernieuwen van de kaarten de producten en diensten updaten:
Type brandstof/energie, Car wash, Diensten...

mﬁlﬂ niguwe WIJZIGEN VAN HET OVERZICHT 'TE VERNIEUWEN' KAARTEN
Zoek kaart/OBU Hier kan u de vernieuwing van de kaarten waarvan de vervaldatum bijna bereikt is, beheren. Opgelet: u hebt één maand de tijd om dit overzicht
met ‘e vernieuwen’ kaarten te wijzigen.
| Min verzoeken v/
Overzicht met de "te vernieuwen’” tankkaarten
Klant Einddatum geldigheidsduur Totaal Einddatum doorgeven wijziging Acties Gevalideerd op
24306073 3011/2023 10 26/08r2023 Wizigen overzicht kaaren/badges

Eén itemn gevonden.

Owverzicht van de kaarten die geselecteerd zijn voor vemieuwing
Filtres :
=t N Sypport [ v ] | | m
Sub A Exira C53 CS54 .
D = Divisie |Kaartlbadgenummes | Nummerplaatinaam e kaarttype Status (brandsioffen) | (diensten) Acties
MATIONAL | [Candidata =
O 306078 = 0005 CARD 0005 el Dizsel diensten in II
station nEaIf
—n MNat Fleet Candidate Alle Geen .
D 306078 9008 CARD 0006 NFC EWV for renews! brandstoffien disnsi=n
NATIONAL | [Candidats <En
O 308078 0007 CARD 0007 ] Diesel dn::::ii: in II




Fiche 12  Tankpassen vernieuwen TotalEnergies

Welke kaarten kan ik vernieuwen?

In de rubriek Mijn kaarten en OBU > Status vernieuwing kunt u de te vernieuwe kaarten
identificeren en indien gewenst wijzigen:

ledere kaart heeft een unieke status. Deze status bepaalt de mogelijke acties:

 Candidate for renewal : De kaart wordt automatisch vernieuwd indien u geen actie
onderneemt;

» Geannuleerd: De kaart werd de voorbije 3 maand niet gebruikt en zal niet vernieuwd
worden, tenzij u actie onderneemt;

* In vernieuwing: De kaart wordt aangemaakt.

Enkel de kaarten met status «Candidate for renewal of Geannuleerd kunnen bewerkt worden.

Wat moet ik doen?

> Controleer de geannuleerde kaarten
> Pas de kaarten die vernieuwd zullen worden aan (indien nodig)

> Beveilig de kaarten

> Configureer de kaarten

> Controleer de geannuleerde kaarten

Kaarten met de status Geannuleerd worden niet automatisch vernieuwd want deze werden de voorbij
3 maanden (en dus 6 maanden voor hun vervaldatum) niet meer gebruikt.

W ‘t I d Overzicht van de kaarten die geselecteerd zijn voor vernieuwing
¥ enstu ge:;l]nnu eer. e e

aarten toch te vernieuwen, P || |
dan kunt u in de kolom N
Acties de optie Vernieuwen ] P P PRSP F——— Y R o I = .
Elezen' II)e Stat::';s van de | -=o607s - 0005 CARD 0005 iPLUssp | NATIONAL | Candidate Diesel diai:l%‘ in
eart zalveanderen naar | D
Vervolgens kun.t u de ’ O 308078 - 0007 CARD 0007 1GECEs2 N';T_Eé".r"“'- Sf:‘:r'gv‘: Diesel diaj:el%‘ir
Conflguratle van de kaart O 306078 - 0010 CARD 0012 1GEV205 N’;{é’é".r"“' geannuiean Diesel m;:;; in || WMaak ow

. station i =

nog WIJZIgen O 306078 e o011 CARD 0011 28HU415 N':ISSTAL ‘;f:‘:r"‘:v‘: Diesel di%?:;ir ||
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Tankpassen vernieuwen
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> Configureer de kaarten zodat ze beantwoorden aan uw behoeften en de
nodige controles toelaten.

U kunt zelf in het portaal
meldingen instellen, zodat u
verwittigd wordt bij afwijkend
gebruik.

Zo kunt u snel de kaart
blokkeren en vermijdt u het
verdere gebruik van de kaart.

U kunt ook kiezen voor
Anomalie detecteren*. Zo
ontvangt u een e-mail bij ieder
gebruik dat afwijkt van uw
configuratie, maar wordt de
kaart niet geblokkeerd.

" Controleer

Technische controle
Servicecode 3 Alle brandstoffen
Hoofdbrandstof
Tankinhoud
Verbruik

Ingave kil Niet d W

Tijdsgebonden controle

Niet toeqg: dagen |_Niet gecontroleerd W

. Niet geconiroleerd
Niet toegelaten feestdagen | controle afwijking

Uurrooster

Periode
Geografische controle

Geografische zone
Vergelijking kaart- ecotaks badge

Type vergelijking

*Anomalie detecteren is een bijkomende dienst. Contacteer uw commerciéle contactpersoon voor meer informatie.

HOE GAAT DE VERNIEUWING IN Z'N WERK?

Een kaart vernieuwen verloopt in 3 etappes:
« ETAPE 1:U voert 3 maanden voor de vervaldatum een update door van uw kaartenportfolio.
 ETAPE 2: TotalEnergies produceert de te vernieuwen kaarten.

« ETAPE 3 : U ontvangt de nieuwe kaarten en verdeelt deze onder de bestuurders.

®

Update configuratie kaarten
via het klantenportaal

®

kaarten

M-1

Voor vervaldatum

L

E-mail of brief ter attentie
van de Fleet Manager

(E-mail) 10
Herinnering  december

Productie nieuwe

| Verzending nieuwe
| kaarten

@

1¢ week

. . 31 januari
van januari
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Tankpassen vernieuwen

Een kaart met status
Candidate for
renewal kan zowel
genannuleerd of
gewijzigd worden.

Indien u de kaart
wenst te wijzigen,

verschijnen er
verschillende
tabbladen om u door

TotalEnergies
Overzicht van de kaarten die geselecteerd zijn voor vernieuwing I:l
Filtres :
N Support ] | [ cre——|
D ik Divisie |Kaart/badgenummes |Nummerplaatinaam EXl@ kaarttype Stafus G ) .034 ) Acties
MATIOMAL | Candidate S
. . - ; ’ ;
O 306078 0005 CARD 0005 1PLUSS0 el e Diesel d|e§;|:ttiir:‘ in | | [Mazk uw
Ar
- = Mat Flest | Candidate Alle Geen —
D EUStge oo ERDILE B NFC EV for renewal brandstoffen diensten |: Wijzigen
MATIOMAL | Candidate S
7 - c = ) ) ;
O 308078 0007 CARD 0007 1GECE52 | VR Eer | et Diesel d.e;::;rr“ in II
_
Kaartbadgetype - NATIONAL FLEET |
I T

het proces te

loodsen.
e N
Behouden de nieuwe kaarten hetzelfde kaartnummer?
Het kaartnummer verandert niet wanneer u een kaart vernieuwt.
Enkel de rang verandert. Zo kunt u het verbruik en de uitgaven per
kaart eenvoudig blijven opvolgen in uw rapportering.
. J

> Beveilig de kaarten

Stel (nieuwe) limieten om uw kaarten beter te beveiligen. Zo beperkt u de schade bij verlies of

diefstal.

U kunt misbruik vermijden
en controleren door
limiten in te stellen voor:

* Brandstof

» Toegelaten diensten

"Insteltingen fimieten

Controle brandstoflimiet
@ Limigt alle brandsioffen O Limiet per brandstof

Controle limiet diensten

Dienstcode 3 Alle brandstoffen

Limiet alle brandstofien | Blokkering v

Diensicede 4 Geen diensten

Limiet alle services |_Miet gecontroieerd ¥

[~ Vorge— ] —Annueren—|—Voigende

Limiettype [ B=dmg |

| Wekedijks

w| [25000| EURG

[ Maandalijks

~] | Eurg)
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Fiche 13 Pincodes beheren TotalEnergies

Voor iedere kaart kunt u tijdens de aanmaak in het portaal, een geheime code instellen. Er
bestaan twee grote categorieén: Een geheime code, bestaande uit 4 cijfers en een
chauffeurcode/gepersonaliseerde code, bestaande uit 8 cijfers. Met deze gepersonaliseerde
code, kan de bestuurder alle kaarten van dezelfde categorie gebruiken (mits configuratie van de
gepersonaliseerde code). Indien meerdere bestuurders dezelfde poolwagens gebruiken, kunt u
dankzij de gepersonaliseerde code nagaan welke bestuurder welke kaart gebruikte.

U BEPAALT HET TYPE CODE TIJDESN DE AANMAAK VAN DE KAARTEN

Kaartcode : Chauffeurcode/
Gepersonaliseerde code:

kaa . Geheime Chauffeurcode

kaartcode *w

EGEE OOERA —p »

ledere kaart krijgt
een 4-cijferige code,
berekend door
TotalEnergies of door
uzelf gekozen

&
EEOR DDEE —p Jb

&
ARED AOEO —> gy
— [ Il |

4 cijfers 4 cijfers

berekend door  gekozen door
TotalEnergies ~ deklant
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Fiche 13

Klik op Zoek kaart/OBU in
het menu Mijn kaarten en
OBU.

Geef enkele zoekcriteria
in om de kaart(en) te
vinden

Selecteer de gewenste
kaarten en klik
vervolgens op
Heruitgave pincode in
het menu Directe
toegang.

Een melding bevestigd
dat de aanpassingen
doorgevoerd werden

Pincodes beheren

ZOEK KAART/BADGE
Voer uw criteria in en klik op 'zoeken'. Indien u een meer uitgebreide zoekfunctie wenst, klik dan op 'gedetailleerde zoekopdracht'.
[/
e Zoekcriteria aanpassen
Algemene informatie
Kaart/badgetype: [ Alle - Kaart/badgenr - | v |
Mur plaatinaam Extra factuurinfo: |:|
Codepeage: ] Numéroserie [ ]
StawtTolDomain: [ +]
Geldigheidsduur
Diatum |aatste gebruik W Vﬂnl | E totl | E
nieuw n productie ctie: n vernieuwing
i In producti Actief I ieuwi
Status:
s Te verni d Gi d Mise en stock
Instellingen
Info station: hd | Type geheime code: hd
Zoeken
Aanmaken nieuwe \ Overzicht zoekcriteria Opnieuw zoeken ‘

Directe toegang :
_ O 00058 GARD 0005 1PLUS50 NATIONAL s GEE";‘ Srstenin

e ‘. Kaart/badgetype: Alle ‘

Zoek

Status van vemieuwing

Mijn verzoeken @ -
[ |Kaartbadgenummes. | Numm T =) Product Diensten Status Acties

FLEET
e » Blokkeren = 00057 CARD 0005 1PLUSED N’;‘[gENTAL Diesal GEE";E":‘W n
» Heruitgave pincode
] 0008-5 GARD 0008 1XCX098 NETonAL Diesel Geen denctenn
00085 CARD 0008 1XCX008 N’;T_SSTAL Diesal GEE"SL’E?E” n
a 00067 CARD 0008 1XCX008 HeEtFEEES e Eroy e
] 0008-8 CARD 0008 1XCX008 MEFIESINFS | e e Gean diensten
O 0007-5 GARD 0007 1GECEs2 N’;TLSENT"L Desel EEE"L‘;‘;?E” "
Adreswijzigin

Jziging

Om veiligheidredenen kunt u het verzendadres voor de
geheime codes enkel wijzigen door een schriftelijk
verzoek in te dienen bij uw gebruikelijke contactpersoon.

WUZIGING GEHEIME CODE NA PRODUCTIE KAART

Chauffeurcodes/Gepersonaliseerde codes (8 cijfers) kunt u via het klantenportaal wijzigen via de
rubriek Mijn bestuurders. Meer info in fiche nr 16.

Code wijzigen = Nieuwe kaart

Opgepast! Een geheime code wijzigen betekent
automatisch de aanmaak van een nieuwe kaart
(met hetzelfde kaartnummer, maar een hogere
rang.

TotalEnergies



Chauffeur codes beheren TotalEnergies

Fiche 14

Code Conducteur

Code Personnalisé

PRINCIPE

Een chauffeur code laat eenzelfde
bestuurder toe meerdere kaarten te
gebruiken door een unieke code toe
te wijzen aan de bestuurder en niet
aan de kaart,

Bij de aanmaak van een kaart, kiest
u Gepersonaliseerde code en

De volgorde van de codes verandert soms
maakt u vervolgens een chauffeur

code aan. Deze bestaat uit 2
reeksen van 4 cijfers:

In onderstaande landen moet u eerst de
| chauffeurcode ingeven en dan pas de

+ De eerste 4 cijfers bezorgt kaartcode:
TotalEnergies; Duitsland, Itali€, Hongarije, Tsjechié, Polen,
« De volgende 4 cijfers bestaan uit Slowakije.

de chauffeur codes die u aan uw
verschillende bestuurders
toekent om hen te identificeren.

Een code per bestuurder toekennen

Wanneer een bestuurder het bedrijf verlaat,
raden we uit veiligheid aan de chauffeurcode
van de voormalige werknemer te blokkeren en
een nieuwe aan te maken voor de nieuwe
bestuurder.

CHAUFFEURCODE AANMAKEN

1. In de rubriek Mijn
chauffeurcodes klikt u op
Zoek Chauffeurcodes

2. Selecteer het
klantennummer en de
parkdivisie

» Homepage  * Total Belgium

Mijn kaarten en OBU

Dagelijkse opvoiging | Maandeljkse rapporien | Mijn facturen | Mijn account

&

Aanmaken Hes
chauffeurscode

o 1
. chauffeurscode e TR
3 . G eef de Ch a uffeu I’COd ein om l)estlrlurderSi:um:.srti.l zoeken, vult u hierémder i«[ie criteria in en kiikt u op ‘zoeken'. NB: de geheime codes van uw tankkaarten/ badges zin om
.. 1 niet 0p deze site.
(4 cijfers) en de naam van o
de bestuurder (Max 25 Bestuurderscode zoeken 6

Criteria
karakterS)- Eenmaal een Bestuurderscodel:l

# Homepage | Mijn chauf

chauffeurcode werd Q Naamvan debostarger )
Divisic [ Ale satus[_ |
aangemaakt, kunt u enkel
[~ Zoeken |

nog de naam en de
parkdivisie wijzigen.




Fiche 14 Chauffeurcodes beheren
TotalEnergies

CHAUFFEURCODES BEHEREN

1. In de rubriek Mijn

Mijn kaarten en OBU Dagelijkse opvolging | Maandelijkse rapporten Mijn facturen | Mijn account

ChanfeurCOdeS kl I kt U Op » Homepage | Mijn chaufl  Aanmaken Hes JEROME REMAGLE - Nr sﬁ):g::ccicr-l

chauffeurscode

Zoek Chauffeurcodes.

chaufieurscode e reere=r8CODES

Q bestuurderscodes te zoeken, vult u hieronder de criteria in en klikt u op 'zoeken'. NE: de geheime codes van uw tankkaarten/ badges zijn om
igsheidsredenen niet raadpleeghaar op deze site.

2. Geef enkele zoekcriteria in 7
om uw zoekopd racht te | Bestuurderscode zoeken Zochcpieia sapeassep
.. Criteria
verfijnen. - v et —
Sub [aue ~] Maamvandebestourder [ |
Divisie Status
[~ Zoeken |

3. Vink de betrokken
beStUdeer(S) aan en kieS de = Resultaat zoekopdracht bestuurderscodes
|
gewenste actie: » Bestuurderscode =t

Wijzigen » Bikaen
» Ophefien blokkering 0001 s . ’m‘
Blokkeren (3) =

O

Nummer & HNaam Status Divisie Acfies

-

2. :» Heruitgeven code
O 0002 Actief LUX
3. Opheffen blokkering S
4. Heruitgeven code
4. U kunt de naam van de Tijdens het proces
bestuurder en de parkdivisie  “TTF— [4) vraagt h?t systeem een
wijzigen. R — bevestiging, alvorens
U kunt ook meerdere codes de blokkering definitief
blokkeren (deactiveren). door te voeren.

Code blokkeren = Kaart blokkeren Chauffeurcode wordt onmiddellijk geblokkeerd
I * Enkel de code is geblokkeerd, maar de | © MAAR! Wenst u meer dan 5 codes tegelijkertijd

kaart blijft actief. Bij verlies of diefstal te blokkeren, dan zal de blokkering pas de
moet u altijd de kaart blokkeren. volgende ochtend actief zijn.
U kunt de blokkering opheffen oo e — e
door IR | |y e
1. het overzicht van
geblokkeerde . O [ s = —
chauffeurcodes op te roepen — (1) S
2. Vink de op te heffen e — -
blokkeringen aan o —
O oo0s Actief Lux
U kunt een heruitgave van de O
codes aanvragen indien u het 8| =
kaartnummer en de parkdivisie ;
vermeldt. Wij bezorgen u de — T —
codes vervolgens per post. e N s



